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Forord

E2B2s vision &r en resurs- och energieffektiv byggd miljo.

Bebyggelsesektorn svarar for cirka en tredjedel av Sveriges totala energianvandning och en effektivare
energianvandning ar en viktig del av utvecklingen av energisystemet. Hallbarhet, effektivitet och
robusthet i bebyggelsen behdver stirkas och utvecklas. Losningarna behdver samspela for att fungera
och utnyttjas. Forskning, utveckling, innovation och kommersialisering spelar en avgérande roll.

[ E2B2 arbetar forskare och andra aktoérer tillsammans foér att utveckla samhallets byggande och
boende och effektivisera energianviandningen. Syftet med E2B2 ar att ta fram ny kunskap, teknik,
tjanster och metoder som bidrar till en hallbar energi- och resursanviandning i bebyggelsen.

E2B2 ar ett forsknings- och innovationsprogram fran Energimyndigheten dar IQ Samhallsbyggnad ar
koordinator. Programmet startade 2013 och en andra programperiod pagar mellan 2018 och 2024.
Projektet som beskrivs i den har rapporten har genomforts i programmet med hjalp av statligt stod
fran Energimyndigheten.

Stockholm, 12 januari 2024

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebar inte att
Energimyndigheten tar stillning till framfoérda slutsatser, resultat eller eventuella
asikter.



DOLDA KOSTNADER FOR VILLAHUSHALL ATT MINSKA SINA VARMEFORLUSTER

Sammanfattning

Den komplexa beslutsprocess som hushdll stdr infér vid energirenoveringar ger upphov till olika och
ibland betydande transaktionskostnader. Dessa transaktionskostnader mdste beaktas vid bedomning av
strategier for att éka takten pd energirenoveringar i smdhus. Aven de bdst planerade strategierna
kommer att misslyckas om oldmpliga antaganden gérs om hushdllens formdga och forutsdttningar for
att energirenovera sina bostdder. Projektet har genomfért tre sammanhdngande empiriska och
kvantitativa analyser av transaktionskostnader kopplade till energirenoveringar av villahushdll i
Sverige. Tvd typer av energirenoveringar har studerats: tilldggsisolering och energifénster. Den férsta
analysen berér beslutsprocessens olika delar och storleken pd transaktionskostnaderna i de olika
delarna. Den andra analysen estimerar transaktionskostnadernas determinanter medan den tredje
analysen bedomer hur transaktionskostnaderna pdverkar hushdllens sannolikhet att energirenovera
sina bostdder. Resultaten indikerar att den totala genomsnittliga transaktionskostnaden for
tilldggsisolering dr 58 689 kronor och 45 471 kronor fér energifénster. Detta motsvarar 51,3 procent av
investeringskostnaderna fér energifonster och 23,6 procent for tilldggsisolering. Den évergripande
slutsatsen dr ddrmed att transaktionskostnaderna dr viktiga hinder for hushdll att genomféra
energirenoveringar. Fér att reducera transaktionskostnaderna rekommenderas att politiska dtgdrder
implementeras pd nationella nivd som underldttar begripligheten fér energirenoveringar genom att
exempelvis utbilda energirddgivare i effektiv kommunikation riktad mot villahushdll med begrdnsad
kunskap, samt att stédja kunskapséverféring mellan hushdll som har tidigare erfarenhet. Politiska
dtgdrder som syftar till att évervinna kreditrestriktioner dr inte det optimala sdttet att stimulera
hushdllen att energirenovera.

Transaktionskostnader, bostdder, energieffektivisering, tilldggsisolering, energifénster
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Summary

The complex decision-making process that households face during energy renovations gives rise to
various and sometimes significant transaction costs. These transaction costs must be considered when
assessing strategies to increase the rate of energy renovations in single-family homes. Even the best-
planned strategies will fail if inappropriate assumptions are made about the households' ability and
conditions to energy-renovate their homes. The project has carried out three coherent empirical and
quantitative analyses of transaction costs linked to energy renovations of residential households in
Sweden. Two types of energy renovations have been studied: heat insulation and energy windows. The
first analysis concerns the different parts of the decision-making process and the size of the transaction
costs in the different parts. The second analysis estimates the determinants of the transaction costs, while
the third analysis assesses how the transaction costs affect the households' likelihood of energy
renovation of their homes. The results indicate that the total average transaction cost for additional
insulation is SEK 58,689 and SEK 45,471 for energy windows. This corresponds to 51.3 percent of the
investment costs for energy windows and 23.6 percent for heat insulation. The overall conclusion is
therefore that transaction costs are important barriers for households to carry out energy renovations.
To reduce transaction costs, it is recommended that policy measures be implemented at national level
that facilitate the comprehensibility of energy renovations by, for example, training energy advisors in
effective communication aimed at residential households with limited knowledge, as well as supporting
knowledge transfer between households that have previous experience. Political measures aimed at
overcoming credit restrictions are not the optimal way to stimulate households to renovate energy.

Transaction costs, housing, residential sector, energy efficiency, heat insulation, energy windows
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1 Inledning och bakgrund

1.1 Bakgrund

Bostdder och lokaler star for cirka en tredjedel av Sveriges totala slutliga energianvandning. For att
klara de politiska malsdttningarna maste denna energianviandning minska. Det kan ske genom
tekniska atgdrder, genom forandrade incitamentsstrukturer eller genom beteendeférandringar. Fokus
i projektet har legat pa villahushall och deras forutsattningar att minska sina virmeforluster genom
attinstallera energiglas och/eller tillaggsisolering sitt boende. Energimyndigheten visar att 35 procent
av virmeforlusten for villor kommer via fonster och dérrar medan ytterligare 35 procent uppstar via
tak och vaggar. Emellertid, generella lonsamhetsbeddmningar av boendeatgarder som villahushall kan
genomfora for att minska sina varmeforluster utgar normalt fran tekno-ekonomiska kostnads-
berakningar, dar potentiella energibesparingar stélls mot faktiska investeringskostnader. Fran detta
perspektiv ar tillaggsisolering (framst av vindar) och forbattring av fonstrens isoleringsformaga (t.ex.
genom byte till energiglas) tva av de mer lonsamma investeringar ett villahushall kan gora for att
minska sina varmeforluster. Men detta forhallningssatt bortser dock fran kostnader kopplade till
hushallens beslutsprocess om att genomféra atgarder for att minska sina varmeforluster, kostnader
som ar lika verklig for hushallen som sjdlva investeringskostnaden. Som en konsekvens dverskattas
lonsamhetsbedomningarna systematiskt. Det ar darfor viktigt att inkludera och forsta alla kostnader
som hushallen uppbar i sina beslutsprocesser. P4 samma satt som kdnnedom om dyra investerings-
kostnader kan anvandas for att soka l6sningar som reducerar dessa kostnader, kan kinnedomen om
andra kostnader anvidndas for att soka losningar for att reducera dem. Inom ramen for projektet
definieras dessa kostnader som transaktionskostnader.

En transaktionskostnad ar en kostnad som inte ar direkt kopplad till marknadspriset pa en vara eller
tjdnst som exempelvis inkopspriset och installationskostnaden for energiglas. De uppstar i stallet vid
sjalva handeln med varan eller tjansten, och ar oftast oférutsedda av hushallen. Transaktions-
kostnader for att minska varmeforluster inkluderar exempelvis ex-ante uppburna kostnader for
planering och implementering, och ex-post uppburna kostnader for 6vervakning och efterarbeten. En
betydande del av transaktionskostnaderna bestar av hushdllens egna arbetsinsatser (hushallens
egenarbetskostnad). Genom att identifiera och kvantifiera transaktionskostnaderna kopplade till
villahushéllens tilldggsisolering och byte av fonster kan lampliga atgarder sittas in for att minska
dessa kostnader. Dessa atgarder kan vara allt fran tydligare informationsmaterial till olika finansiella
stodformer. Genom att minska transaktionskostnaderna 6kar hushallens incitament att genomfora
atgarden.

De forskningsfrdgor som projektet besvarat inkluderar: Var i hushallens beslutsprocess uppstar
transaktionskostnader? Hur hoga ar de? Hur paverkar de utfallen av beslutsprocessen, det vill saga till
vilken grad minskar de hushallens incitament att genomféra atgarder for att minska sina varme-
forluster? Finns det beteendemonster, beaktande transaktionskostnaderna, som kan utnyttjas for 6ka
incitamentet? Finns det atgarder som den offentliga sektorn eller branschen kan vidta for att reducera
transaktionskostnaderna?
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1.2 Syfte och mal

Projektet har som o&vergripande malsattning att fylla kunskapsluckan som finns om hur
transaktionskostnader paverkar villahushallens incitament att minska sina varmeforluster genom
byte till energiglas och tilldggsisolering, tva tekniskt beprévade atgarder. Projektet visar pa samband
som tar hdnsyn till villahushéllens beteendemdnster, incitamentsstruktur och ekonomiska for-
utsdttningar av att genomfora atgarder for att minska sina virmeforluster.

Projektet har:

e Monetart kvantifierat villahushallens transaktionskostnader for att installera energiglas och for
att tilldggsisolera sitt boende.

e Utvecklat en beslutsmodell som indikerar var i beslutsprocessen transaktionskostnaderna
uppstar.

e Redovisat forslag pd atgardstyper och var de kan séttas in for att minska transaktionskostnaderna,
bade fran ett foretagsperspektiv och for den offentliga sektorn.

o Sammanstallt och redovisat projektresultat i tre vetenskapliga artiklar.

13 Omfattning och avgransningar

Projektarbetet har utgatt fran samhaéllsvetenskapliga metoder kopplat till ett systemanalytiskt
perspektiv. Konkret innebar det att projektet anvander enkiter for att identifiera och kvantifiera
hushallens transaktionskostnader. Vidare utgdr metodansatsen fran att hela beslutsprocessen hos
villahushéllen studeras, fran den initiala informationsinhdmtningen om energiglas och tillaggs-
isolering till efterarbeten och uppfdljning av installationen. Denna del av projektarbetet utgar dirmed
fran ett tydligt systemperspektiv.
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2 Genomforande

Genomforandet av projektet har bestétt av fyra delmoment som utférts sekventiellt med varandra.
Resultaten har, eller genomgar, vetenskaplig granskning for publicering i vetenskapliga tidskrifter. Tva
overgripande atgarder for att minska villahushallens varmeforluster har valts ut for projektets
genomforande: byte till energiglas och tilliggsisolering. Dessa atgirder har valts for att de
representerar de som normalt beddms som mest effektiva for energibesparingar och som darmed
ocksa kan vara privatekonomiskt mest lonsamma. De tva dtgarderna studeras gemensamt genom hela
projektet.

21 Sammanstallning av kunskapslaget

Det akademiska intresset for att forbattra energieffektiviteten i bostadssektorn har tilltagit sedan
2010 (Dolsak, 2023). Detta inkluderar atgirder som har ett uttryckligt syfte att minska
energiforbrukningen, forbattra energieffektiviteten samt installationen av produktionsenheter for
fornybar energi. Det har publicerats nagra oversiktsstudier som diskuterar energieffektiviserings-
atgarder inom bostadssektorn (Dolsak, 2023; Liu m.fl, 2022; Kastner och Stern, 2015; Friege och
Chappin, 2014). Generellt kan hushallens energieffektiviseringsatgirder delas in i kapitalinvesteringar
eller icke-kapitalinvesteringar. Icke-kapitalinvesteringar inkluderar atgarder som inte kraver
betydande kapital, som till exempel beteendeforandringar (Howard m.fl,, 2017) och byte av ljuskallor
till exempelvis LED-lampor (Caird m.fl, 2008). Kapitalinvesteringar inkluderar relativt mer om-
fattande atgirder, som exempelvis byte av viarmesystem (Weiss m.fl, 2012), utbyte av fonster
(Lundmark, 2022) eller tillaggsisolering (Fernandez-Luzuriaga m-fl., 2022). Nair m.fl. (2010) visar att
cirka 73 procent av villadgare i Sverige har vidtagit ndgon form av energieffektiviseringsatgird, men
enbart 16 procent av dessa dr kapitalinvesteringar. Detta indikerar att svenska villadgare ar mer villiga
att vidta icke-kapitalinvesteringar for att forbattra energieffektiviteten i sina villor. Projektet tar sin
utgangspunkt i svenska villahushélls bendgenhet att investera i energieffektiviseringsatgarder.
Arbetshypotesen ar att forekomsten av transaktionskostnader minskar hushéllens incitament att
genomfora lampliga atgarder, trots att teko-ekonomiska bedémningar visar att de ar lonsamma. For
detta &ndamal har den vetenskapliga litteraturen sammanstallts som (i) empiriskt estimerar storleken
pa transaktionskostnader kopplade till energieffektiviseringsatgarder inom bostadssektorn, (ii)
analyserar de faktorer som paverkar transaktionskostnaderna samt (iii) utvarderar hur transaktions-
kostnaderna paverkar hushallens beslutsprocess att genomfora energieffektiviserings-atgarder.

Tidigare forskning visar att transaktionskostnader av energieffektiviseringsatgarder i byggsektorn
ligger mellan 10 och 40 procent av investeringskostnaden (Kiss and Mundaca, 2013).
Transaktionskostnader har empiriskt uppskattas i madnga olika sammanhang. Till exempel,
transaktionskostnader har estimerats for markanvandning (Bostedt m.fl,, 2015), markutvecklings-
projekt (Zhuang m.fl., 2020), férvaltning av naturresurser (McCann m.fl, 2005), utrustning som
anvander energi (Howarth och Andersson, 1993) samt skogliga kolinlagringsprojekt (Phan m.fl,
2017). Fran ett styrmedelsperspektiv har transaktionskostnader bland annat estimerats for
jordbrukspolitik (McCann och Claasen, 2016), planeringspolitik (Shahab m.fl, 2018), energi-
effektiviseringspolitik (Valentovd m.fl, 2018), klimatpolitik (Ofei-Mensah och Bennett, 2013),
vattenpolitik  (Njiraini m.fl, 2017), forvaltningsstrategier (Signorini m.fl, 2015) samt
betalningssystem for ekosystemtjanster (Phan m.fl., 2017). Den empiriska forskningen av hushallens
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transaktionskostnader kopplade till investeringar i energieffektiviseringsatgirder kan beskrivas
utefter tvd dimensioner: kvantitativa uppskattningar av transaktionskostnadernas storlek och
determinanter (Wu m.fl,, 2019; Valentova m.fl., 2018; Kiss, 2016; Mundaca m.fl., 2013; Bjorkqvist och
Wene, 1993), samt kvalitativa utformningar av transaktionskostnadernas konceptuella ramverk
(Ebrahimigharehbaghi m.fl, 2019; 2020; Wu m.fl., 2019; Pardalis m.fl, 2019; Fan m.fl., 2018). Det
forstndmnda angreppssattet anvidnds normalt for specifika tilldimpningar medan det sistnimnda
angreppsattet ofta ar mer generell i sin karaktar.

De underliggande skilen varfor hushall investeringar i energieffektiviseringsatgirder har studerats
(Portnov m.fl, 2018; Wilson m.fl., 2018; 2015; Gram-Hanssen, 2014). Vanligt ar att inverkan av
specifika drivkrafter och hinder for energieffektivisering analyseras (Dolsak, 2023; Broers m.fl., 2019;
Azizi m.fl,, 2019; Baumhof m.fl.,, 2018; Mortensen m.fl., 2016; Mortensen m.fl., 2016; Ameli och Brandt,
2015; Nair m.fl, 2010). Vanligt forekommande hinder kan kopplas till informationsaspekter eller
beslutsprocessen (Pettifor m.fl,, 2015; Wilson m.fl., 2015). Informationsaspekterna inkluderar upplevd
brist pa trovdrdig och tillgdnglig information pad potentiella atgirder, missuppfattningar av
energikostnader, osdkerhet kring ekonomiska férdelar, och tillférlitlighet hos utforare. Vidare ar
informationstyp, dess kalla och genom vilka kanaler den sprids viktiga fér hur hushallen férhaller sig
till den (Goodarzi m.fl., 2021; Hrovatin och Zori¢, 2018). De studier som har analyserat svenska
villahushall och deras beteende kring renoveringar, inklusive energieffektiviseringsatgarder, visar att
hantverkare och personliga nitverk ar den viktigaste informationskalla infor ett renoveringsbeslut
(Azizi m.fl, 2019). P andra sidan om spektrumet dterfanns information i tidningar, TV och reklam
som tillmates minst varde. Beslutsprocessen inkluderar hinder kopplad till hushallens kognitiva
formaga till komplexa beslut. Forskningen har studerat betydelsen av flera faktorer pa hushallens
beslutsprocess, exempelvis miljoattityd (Martinsson m.fl, 2011), tillit (de Wilde, 2019),
energideklarationer (Murphy, 2014), social larande och praxis (Karvonen, 2013; Darby, 2006),
hushallens preferenser, attityder och praxis (Abreu m.fl., 2017; Poortinga m.fl., 2003), sociala natverk
(McMichael och Shipworth, 2013), och rumslig nédrhet (Ahlrichs m.fl, 2022). Vidare har
grasrotsinitiativ (Oteman m.fl, 2017) och psykologiska faktorer (Kléckner och Nayum, 2016)
studerats som en integrerad del av beslutsprocessen.

Tidigare forskning visar att potentiella energibesparingar inte ger tillrdckliga incitament for hushall i
enfamiljshus att investera i energieffektiviseringsatgarder (Gram-Hanssen, 2014; Pardalis m.fl., 2019).
[ stillet baserar hushallen sina beslut pa andra faktorer som forbattrad boendestandard (Mortensen
m.fl., 2016), fastighetsvarde (Portnov m.fl., 2018; Fuerst m.fl., 2015), och estetetik (Pomianowski m.fl.,
2019). Vidare indikerar forskningen att hushall ar motvilliga att investera i energieffektiviserings-
atgarder pa grund av bristande forstdelse av de ekonomiska fordelarna (Galvin, 2014), oro for
omstallningsprocessen (Galvin och Sunikka-Blank, 2014), eller aversion att stora sitt vardagsliv
(Vlasova och Gram-Hanssen, 2014). Slutligen, kapitalinvesteringar i energieffektiviseringsatgarder
omges av osdkerheter (de Wilde, 2019; Karvonen, 2013) och asymmetrisk information (Owen m.fl.,
2014; Risholt och Berker, 2013) vilket ger upphov till hogre transaktionskostnader.

2.2 Beslutsmodeller
De studier som genomforts i projektet utgar fran tva beslutsmodeller som utvecklats inom ramen for
projektet.
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2.2.1 Transaktionskostnader och beslutssteg

For identifiering och storleksbestamning av transaktionskostnaderna har en trestegs beslutsmodell
utvecklats dar specifika transaktionskostnader kopplas mot de olika beslutsstegen. Hushall som valjer
att avsluta sin beslutsprocess antas bedéma att kostnaderna av en energirenovering évervager dess
potentiella nytta. 1 detta sammanhang inkluderar kostnaderna dven transaktionskostnaderna
kopplade till energirenoveringen. Figur 2 illustrerar kopplingen mellan transaktionskostnaderna och
de olika beslutsstegen.

Beslutssteg

Planerings N Utvarderings N Implementerings
fas fas fas
Latent kund Potentiell kund Faktisk kund

Information (A1-3) AN 7

Alternativ (B1-3)

Firdigstillande (C1-3) Q

Figur 1 Transaktionskostnader och beslutssteg for hushall

Transaktionskostnad

[ planeringsfasen karaktiriseras ett hushdll som en latent kund med begrinsad kunskap om
energirenoveringar och utan att ett uttalat intresse att vilja genomféra en renovering. De
transaktionskostnader som kopplas till denna fas relaterar till sokkostnaden for att samla in och
behandla information rérande energirenoveringar. Det inkluderar kostnaden fér egna arbetsinsatser
att hitta och kognitivt behandla méjliga typar av energirenoveringar lampliga for hushallets bostad.
Dessa transaktionskostnader ar uppdelade i tre underkategorier: (i) sokkostnad for information om
prestanda av energirenoveringar och utférare (A1), exempelvis materialval och kompetens. (ii)
sokkostnad for information om byggnormer och regler (A2), exempelvis bygglov och standarder. (iii)
sokkostnad for information om bidrag och andra typer av stod (A3), exempelvis investeringsstod eller
skatteldttnader.

De hushall som viljer att ga vidare i beslutsprocessen hamnar i utvdrderingsfasen och Klassificeras
som potentiella kunder. De utvdrderar sina alternativ genom att begéra in offerter. De transaktions-
kostnader som tillkommer i utvarderingsfasen kopplas mot hushallets egna arbetsinsatser for att hitta
och forhandla med utforare, utforma en arbetsplan, bedéma energiprestanda och investerings-
kostnaderna, samt att trédffa avtal med vald utférare. Transaktions-kostnaderna inkluderar dven
kopplade till att soka stdd, till exempel de administrativa kostnaderna att soka offentligt stéd och
arbetsinsatsen fér samtal och beredning med olika myndigheter. Aven dessa transaktionskostnader dr
uppdelade i tre underkategorier: (i) kostnader for avtalsforhandling med utforare (B1), exempelvis
funktions- och prisjamférelser. (ii) kostnader for arbetskoordinering (B2), exempelvis mellan olika
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utférare och egna arbetsinsatser. (iii) kostnader for justeringar av arbetsinsatser (B3), exempelvis
tidsanpassningar och narvaro.

Implementeringsfasen ar den sista fasen. Dar har hushallet beslutat att genomféra en energirenovering
och klassificeras ddrmed som en faktisk kund. I denna fas till kommer transaktionskostnader kopplade
till 6vervakning av arbetet och av utforarens avtalsforpliktelser. Aven dessa transaktionskostnader ar
uppdelade i tre underkategorier: (i) kostnader for att kontrollera utfort arbete (C1), exempelvis
kvalitet och funktionalitet. (ii) kostnader fér uppfoljning av utfort arbete (C2), exempelvis
tillstandsprocess och fukt/mogel problem. (iii) kostnader for att justera andra funktioner i bostaden
(C3), exempelvis ventilation och elinstallationer.

2.2.2 Transaktionskostnader och beslutsdeterminanter

Denna beslutsmodell beskriver vilka determinanter, inklusive transaktionskostnader, som paverkar
hushallens beslut att energirenovera eller inte. Till skillnad fran modellen som beskriver och estimerar
transaktionskostnader i de enskilda beslutsstegen (avsnitt 2.2.1), beaktar denna modell enbart
determinanterna kopplade till de olika beslutssteg fran ett teoretiskt perspektiv. Det vill siga,
modellen beaktar alla beslutssteg samtidigt inte sekventiellt. Figur 3 illustrerar kopplingen mellan
investeringsbeslutet, transaktionskostnader och dvriga beslutsdeterminanter. Som det framgar i
figuren paverkas varje beslutssteg av olika determinanter och transaktionskostnader.

Transaktionskostnaderna representerar den arbetsinsats som hushallen utfor for att kunna fatta ett
beslut om energirenoveringen. I den bemarkelsen utgoér transaktionskostnaderna hinder for
energirenoveringen och om de ar tillrackligt hog kan de resultera i att hushallet inte véljer att
energirenovera sin bostad. Transaktionskostnaderna uppstar antigen i relation till sjilva
transaktionen eller kopplat till transaktéren (hushallet). Kopplat till sjalva transaktionen definieras
tre overgripande aspekter som paverkar transaktionskostnaderna. Tillgdngsspecificitet refererar till
den omfattning som en tillgdng kan anvandas for andra dndamal dn dess ursprungligt avsedda syfte.
En hog tillgdngsspecificitetinnebar hoga transaktionskostnader eftersom mer omfattande information
kravs samtidigt som komplexiteten i utférandekontrakten och 6vervakningen forsvaras. Frekvens
refererar till regelbundenhet och varaktighet for en viss typ av transaktion. Mer frekventa
transaktioner forvantas minska transaktionskostnaderna eftersom det bygger fortroende och genom
det minska kraven pa ny information. Vidare moéjliggor frekventa transaktioner att standardiserade
processer och kontrakt kan utvecklas och att kunskap lattare kan omfoérdelas. Osdkerhet refererar till
komplexiteten i att hantera beslutet om energirenovering. En hog grad av osdkerhet forvintas dka
transaktionskostnaderna. Till transaktoren (hushallen) koppas tre ytterligare aspekter som paverkar
transaktionskostnaderna. Informationstillgdng refererar till tillgdngligheten av relevant information
for transaktoren. Om informationen ar svar att fa fram forvéantas transaktionskostnaderna oka.
Opportunistiskt beteende innebar att informationsutbytet avsiktligt begransas eller att vilseledande
handlingar utférs for att framja egenintresse. For att minska risken fér opportunistiskt beteende
behdver mer omfattande kontrakt utvecklas tillsammans med en mer omfattande uppféljning. Bada
kraver extra tid och anstrangning vilket tyder pa hogre transaktionskostnader. Begrdnsad rationalitet
innebar att transaktoren ar begrinsade av tillgdnglig information och deras kognitiva formaga att
bearbeta informationen. Komplexa energirenoveringar 6kar informationsbehovet och den kognitiv
stressen vilket innebar pa hogre transaktionskostnader.
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Figur 2 Transaktionskostnader och beslutsdeterminanter for hushall

Totalt sju grupper av determinanter paverkar hushallens investeringsbeslut. Personliga normer och
uppfattningar inkluderar bland annat hushallens miljomedvetenhet, uppfattade virmekomfort och
estetik. Socioekonomiska faktorer inkluderar determinanter som utbildning, alder, inkomst, yrke och
antal barn. Bostadens egenskaper ar deskriptivt eller fysiskt determinanter som ar kopplade direkt till
sjilva bostaden och normalt inte kontrollerbara av hushallen (kort om att byta bostad). Dessa
determinanter inkluderar bland annat bostadstyp och storlek, byggar, och antal vaningar. Kunskap,
erfarenhet och kompetens inkluderar determinanter relaterade till hushallets tidigare erfarenheter,
kunskap och kompetenser rorande energirenoveringar. Sociala ndrverk, bestdende av exempelvis
familj, vanner och kollegor, paverkar hushallets investeringsbeslut. Hushall kan utnyttja dessa natverk
iinformationssyfte kring energirenoveringar. Sociala natverk fangar ocksa kopplingen mellan hushalls
normer och hur dessa kan spridas. Extern kommunikation refererar till kontakt med utférare eller
andra hantverkare. Kommunikationen kan betraktas som en drivkraft eller som ett hinder till
energirenoveringar beroende pa hur dess innehall och utformning. Slutligen, finansiella faktorer
inkluderar exempelvis osdkerhet kring investeringskostnader och energibesparingar, langden pa
aterbetalningsperioden samt sitt att finansiera energirenoveringen pa.
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2.3 Datainsamling

Datainsamlingen har skett genom webbaserade enkiter som skickades ut till ett 10 000 svenska
hushall som ar registrerade 4dgare av ett smahus. Totalt 2 848 svar kom in varav 2 217 var
anvandningsbara.

24 Analyser

I det sista delmomentet bearbetades det insamlade dataunderlaget. Transaktionskostnaderna
estimerades i de olika beslutsfaserna, dessa determinanter sammanstalldes och regressioner med
intressant hypotesprovningar genomfordes. Slutligen sammanstilldes resultaten i engelsksprakiga
vetenskapliga artiklar som skickade in for publicering i lampliga tidskrifter.
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3 Resultat och diskussion

3.1 Enkatresultat

Sammanstillningen av enkéterna visar att den genomsnittliga investeringskostnaden for hushallen ar
88 715 kronor for energifonster och 249 062 kronor for tillaggsisolering. Den energibesparing som
faktiska kunder uppgav ar 3 677 kWh for energifonster och 5 321 kWh for tillaggsisolering.

Latenta kunder ar den storsta gruppen hushall och star for 89,3 respektive 72,2 procent av
respondenterna som funderar pa tillaggsisolering respektive energifonster. I denna grupp hade 85
(81) procent inga avsikter att fortsitta energirenoveringsprocessen for tilliggsisolering (energif-
onster) inom en femarsperiod medan 12 (7) procent ar osdkra. De frimsta angivna orsakerna till att
latenta kunder inte fortsiatter med energirenoveringen ar for ldga uppvarmningskostnader for att
motivera en investering, 13g energibesparingspotential och for ldng aterbetalningstid for
investeringen. Av de potentiella kunderna Overviager en relativt hog andel att fortsitta
energirenoveringen inom en femarsperiod. Cirka 73 (48) procent svarade att de sannolikt kommer att
fortsdtta med tillaggsisolering (energifonster) medan 6 (0) procent dr osdkra. Detta tyder pa att
hushallen dr mer benédgna att fortsitta med en energirenovering om de redan har 6vervunnit hinder
fran planeringsfasen. Genom att minska hindren tidigt i beslutsprocessen ar det saledes troligt att fler
hushall kommer att fortsatta med tdnkbara energirenoveringsatgirder. De frimsta angivna orsakerna
till att potentiella kunder inte fortsiatter med en energirenovering ar fér héga investeringskostnader
och att de inte har tillrackligt hoga uppvarmningskostnader for att motivera investeringen. Hushall
som ar faktiska kunder star for 9,8 procent av respondenterna for tilldggsisolering och 25,2 procent
for energifonster. De viktigaste orsakerna som hushallen anger for sitt beslut ar 6kad komfort och
minskad energiforbrukning. Specifikt for energifonster anges ocksa oOkat fastighetsviarde och
ljudisolering som drivkrafter.

Den genomsnittliga rapporterade tiden som hushallen lagger ner pa de olika momenten som kopplas
till transaktionskostnader presenteras i Figur 4. Hushéllen lagger generellt mer tid pa att utviardera
tillaggsisolering jamfort med energifonster. I genomsnitt dgnar hushdllen som latenta kunder
sammanlagt 21,1 (18,4) timmar at tilldggsisolering (energifonster). Som potentiella kunder dgnar
hushallen 99,1 (53,6) timmar och som faktiska kunder 130,6 (86,8) timmar. Generellt visar resultaten
att ju langre fram i beslutsprocessen hushallen ar, desto mer tid har de tillagnat at de olika momenten.
Till exempel, i planeringsfasen for energifonster lagger latenta kunder igenomsnitt 18,4 timmar,
medan potentiella och faktiska kunder lagger 28,3 respektive 29,3 timmar. Samma monster kan
observeras i utviarderingsfasen for energifonster dar potentiella kunder lagger 25,3 medan faktiska
kunder lagger 29,0 timmar. Ett undantag frdn detta monster kan observeras i planeringsfasen for
tillaggsisolering dar potentiella kunder dgnar mer tid (64,1 timmar) jamfort med faktiska kunder (46,1
timmar). En rimlig férklaring till detta undantag kan vara att tilldggsisolering ofta dr en omfattande
atgird med relativt manga kritiska beslut i utvarderingsfasen jamfért med planeringsfasen. Detta
innebdr att det kravs mer tid for att korrekt utvdrdera de tillgingliga alternativen och hitta
entreprenorer. Endast fyra procent av de faktiska kunderna svarade att de inte skulle ha gjort
energirenoveringen om de visste vad de vet idag.
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Figur 3 Genomsnittligt antal timmar som hushall 1agger ner pA moment kopplade till transaktionskostnaderna

Figur 5 visar hushdllens genomsnittliga monetdra utgifter for de olika momenten kopplade till
transaktionskostnaderna. Notera att dessa kostnader inte inkluderar sjdlva investeringskostnaden.
Faktiska kunder spenderar i genomsnitt 12 338 kronor for tillaggsisolering och 10 994 kronor for
energifonster pa de olika momenten kopplade till transaktionskostnaderna. Motsvarande utgifter for
potentiella kunder dr 611 och 200 kronor, och for latenta kunder 254 och 79 kronor for tillaggs-
isolering respektive energifonster. Enkitsvaren visar att de genomsnittliga monetira utgifterna okar
ju langre fram i beslutsprocessen hushallen befinner sig.
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Figur 4 Genomsnittliga monetéra utgifter for hushallen pa moment kopplade till transaktionskostnaderna
(exklusive investeringskostnaden)

3.2 Transaktionskostnadernas storlek och uppkomst i hushallens beslutsprocess

Tva berdkningsmodeller har tillaimpats i projektet for att berdkna transaktionskostnaderna. En dar
eventuell tidsbias korrigeras for och en utan denna korrigering. Korrigering av eventuell tidsbias hos
hushallen dr en metodologisk utveckling som skett i projektet och som inte beskrivs narmare i denna
rapport. Den som dr intresserade hénvisas till de vetenskapliga artiklarna. Enbart resultaten fran den
tidsbiaskorrigerade modellen presenteras nedan.

Tabell 1 presenterar resultaten av de estimerade transaktionskostnaderna aggregerat éver alla
moment (A-C). For tilldggsisolering dr den totala genomsnittliga transaktionskostnaden 58 689 kronor
med en standardavvikelse pa 27 943 kronor. Motsvarande transaktionskostnader for energifonster ar
45 471 kronor med en standardavvikelse pa 28 010 kronor.

Tabell 1 DeskriEtiv statistik av estimerade transaktionskostnader

Medel Max Min Standardavvikelse
Tillaggsisolering 58 689 466 111 48 27 943
Energifonster 45471 400 384 42 28010
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Givet hushallens genomsnittliga investeringskostnad (se avsnitt 3.1) innebar det att
transaktionskostnaderna motsvarar 23,6 procent av investeringskostnaderna for tilldggsisolering och
51,3 procent for energifénster. Figur 6 illustrerar de genomsnittliga transaktionskostnaderna per
beslutssteg. Transaktionskostnaderna kopplade till planeringsfasen utgor den storsta 6kningen dar
varje ytterligare fas i beslutsprocessen tillfér nya transaktionskostnader men med en ligre
marginaleffekt. Hogst ar transaktionskostnaderna i implementeringsfasen, men dar har ocksa
hushallen flest moment med transaktionskostnader.

@ Planering (latent kund) Utvardering (potentiell kund) BImplementering (faktisk kund)
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Figur 5 Genomsnittliga transaktionskostnader per beslutssteg

Figur 7 bryter ner transaktionskostnaderna i implementeringsfasen till dess enskilda moment (C1-C3)
och fokuserar darmed pa de faktiska kunderna. I denna undergrupp ar alla transaktionskostnader ex-
post. Tillaggsisolering uppvisar en storre variation mellan transaktionskostnaderna i de olika
momenten jamfort med energifénster. Transaktionskostnaderna forknippade med moment C3:
Justering av andra funktioner ar hogst. Dar ingar transaktionskostnader kopplade till anpassningen av
bostadens oOvriga funktioner till energirenoveringen som exempelvis anpassning av
ventilationssystem eller elinstallationer. En rimlig forklaring kan vara att anpassningarna faller
utanfor det avtalsmassiga utrymmet mellan hushallen och utforare.
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Figur 6 Genomsnittliga transaktionskostnader per moment under implementeringsfasen (C1-C3)

Transaktionskostnaderna har dven delas upp underkategorier baserade pa hushallens eller bostadens
specifika egenskaper. I rapporten har jag valt att presentera transaktionskostnaderna for tre olika
underkategorier: (i) omfattningen av energirenoveringen, (ii) bostadens tillgdngspecificitet och (iii)
hushallens tidigare erfarenheter av energirenoveringar.

Transaktionskostnaderna forvidntas minska med energirenoveringens omfattning eftersom vissa
transaktionskostnader ar att betrakta som fasta kostnader som ddrmed minskar med storre
energirenoveringar. Bostadens marknadsviarde anvinds som indikator for energirenoveringens
storlek (for att kunna inkludera alla kundtyper). Figur 9 illustrerar de genomsnittliga transaktions-
kostnaderna per beslutssteg och bostadens marknadsvarde. For tilliggsisolering minskar de totala
genomsnittliga transaktionskostnaderna med bostadens marknadsvarde. For energifonster ligger de
genomsnittliga transaktionskostnaderna relativt konstant fér de olika marknadsvardena.
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Figur 7 Genomsnittliga transaktionskostnader uppdelat per beslutssteg och bostadens marknadsvarde

Figur 9 presenterar de genomsnittliga transaktionskostnaderna per beslutssteg och bostadstyp. Tre
bostadstyper ingick: fristdende, radhus och parhus. For tilldggsisoleringar har radhus de hogsta totala
genomsnittliga transaktionskostnaderna. Detta kan forklaras av att radhus ar strukturellt integrerade
med varandra. Det 6kar omfattningen och komplexiteten for exempelvis ldmpliga tillstdnd och
godkdnnanden eftersom dven narliggande bostdder berors.
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Figur 8 Genomsnittliga transaktionskostnader uppdelat per beslutssteg och bostadstyp
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For att bedoma inverkan hushallens tidigare erfarenheter har pa transaktionskostnaderna definieras
tre olika nivder av erfarenhet. Niva 1 innebar att hushallen har vanner, grannar eller sldktingar som
har gjort egna energirenoveringar. Nivan 2 innebar att hushallen har hjilp vénner, grannar eller
slaktingar med deras energirenoveringar. Nivd 3 innebdr att hushdllen har egna praktiska
erfarenheter av tidigare energirenoveringar. Figur 10 visar skillnaden i de totala genomsnittliga
transaktionskostnaderna mellan hushall som anger att de har en viss erfarenhetsniva och de som inte
har det. For tilldggsisolering minskar transaktionskostnaderna for varje erfarenhetsniva. Till exempel,
om ett hushdll har egna tidigare praktiska erfarenheter av energirenoveringar minskar
transaktionskostnaderna med igenomsnitt 11 504 kronor. Diaremot indikerar resultaten att
transaktionskostnaderna dkar med erfarenhetsnivan for energifonster.
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Figur 9 Skillnaden i de totala genomsnittliga transaktionskostnaderna per erfarenhetsnivaer hos hushallen

3.3 Faktorer som paverkar storleken pa transaktionskostnaderna

For att estimera signifikansen av de faktorer som paverkar transaktionskostnaden anvindes
ekonometriska metoder. Specifikt estimerades en Tobit-modell dar transaktionskostnaden utgor den
beroende variabeln och dvriga determinanter utgér modellens oberoende variabler. Resultaten
presenteras i Tabell 2.
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Tabell 2 Regressionsresultat for transaktionskostnaderna determinanter baserade pa en Tobit specifikation

Tillaggsisolering Energifonster
Koefficient s.e. Koefficient s.e.
Beteendeegenskaper
Tillit -897 755 602 789
Social samhérighet 11 096 3458  *Hk* 807 3572
Kognitiva begrdnsningar 1829 720 R 1177 777
Miljomedvetenhet 1024 967 185 1004
Erfarenhet
...av energirenoveringar 7774 1757 ** 5818 1813 ***
...av andra typer av renoveringar 13599 3173 R 14 462 3283 R
Tillgangsspecificitet
Antal vdningar -5915 3143 * -3278 32800
Kdllare -854 3298 1116 3425
Antal rum 1335 681 ** -436 706
Boyta -18,1 33,5 15,5 34,6
Socioekonomiska egenskaper
Kén -202 4341 -8 661 4514 *
Alder -64,2 159 -12,5 164
Inkomst 27,6 63,2 X 319 64,9 *Ex
Bostadens marknadsvdrde 664 286 ** 21,1 303
Boldn 2072 1068 * 1861 1091 *
Antal vuxna i hushdllet 4548 2681 * 747 2812
Antal barn i hushdllet -1108 2302 936 2361
Intercept -13 823 18 037 3457 18921
Regionala effekter 20DV 20DV
n 710 673
Log-likelihood -8 545 -8106

*xx 4% * indikerar en-, fem- eller tio-procents statistisk signifikantniva.

For tillaggsisolering indikerar resultaten att samtliga determinantgrupper har en viss statistisk
signifikans via minst en determinant. For energifénster saknar beteendeegenskaper och
tillgdngsspecificitet statistisk signifikans. Exempelvis, om hushallens kognitiva begransningar skulle
oka med ett steg kommer transaktionskostnaderna att 6ka med 1 829 kronor. Detta kan ocksa tolkas
som att om informationsmaterialet av tilldggsisoleringar kan forenklas kan transaktionskostnaderna
minskas och ddrmed blir det fler hushall som viljer att genomféra energirenoveringen.
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For tillaggsisolering ar variabeln for social samhdérighet statistik signifikant. Om hushallet har en hog
grad av social samhorighet 6kar sannolikheten for opportunistiskt beteende och dirmed adven
transaktionskostnaderna som f6ljd. Alternativt kan detta tolkas som att av social samhorighet foljer
en hog stravan efter validering och bekréftelse, vilket 6kar transaktionskostnaderna. Hushall med en
hog grad av social samhorighet har en transaktionskostnad 11 096 kronor hogre dn andra hushall.
Tidigare erfarenheter ar viktiga determinanter for bade tillaggsisolering och energifonster. Resultaten
tyder pa att om hushallet har erfarenhet av tidigare energirenovering sa okar transaktions-
kostnaderna for tillaggsisolering med 7 774 kronor och med 5 818 kronor for energifonster. Om
hushallet har tidigare erfarenhet av andra typer av renoveringar skulle transaktionskostnaderna for
tillaggsisolering 6ka med 13 599 kronor och med 14 462 kronor for energifonster. Resultaten verkar
kontraintuitiva eftersom tidigare erfarenhet forviantas minska transaktionskostnaderna. Det kan dock
ocksa hidvdas att frekvensen av genomforda renoveringar fortfarande inte ar tillrackligt hog for att
transaktionskostnaderna ska minska. Ett fatal transaktioner av denna typ kraver fortfarande
utveckling av individuella avtalsforfaranden. Det vill siga att dven med erfarenhet av tidigare
energirenoveringar ar projekten tillrackligt unika for att forsvara kunskapsoéverforingar. I stillet har
de tidigare projekten gjort transaktionskostnaderna transparenta och patagliga. Effekten av
tillgdngsspecificitet fangar de inneboende skillnaderna i energirenoveringsprojekt. For tillaggs-
isolering minskar transaktionskostnaderna for flervaningsbostdder, medan antalet rum okar
desamma. Resultaten visar att socioekonomiska egenskaper ar viktiga determinanter. For tillaggs-
isolering ar inkomst, bostadens marknadsvirde, storleken pa boldn och antal vuxna individer i
hushallet statistiskt signifikanta. For energifonster ar dlder, inkomst och storleken pa bolan statistiskt
signifikanta. Till exempel, transaktionskostnaderna 6kar med cirka 2 000 kronor per miljon i bolan for
bada typerna av energirenovering.

34 Hur transaktionskostnaderna paverkar hushallens investeringsbeslut?

For att estimera hur transaktionskostnaderna paverkar hushallens investeringsbeslut att
energirenovera sin bostad anvandes ekonometriska metoder. Specifikt estimerades en Logit-modell
dar en binar beslutsvariabel utgér den beroende variabeln (satt till ett om hushallet har gjort
investeringen) och dar transaktionskostnaderna ingdr som grupp av oberoende variabler.
Marginaleffekterna kopplade till resultaten ar presenterade i Tabell 3. Marginaleffekterna beskriver
hur sannolikheten att ett hushall valjer att energirenovera paverkas av en enhetsférandring i den
oberoende variabeln. Till exempel, ett hushall med en bostad med tva vaningar har en sju procent lagre
sannolikhet att tilldggsisolera sin bostad jamfort med ett hushall som har en bostad med en vaning.

Resultaten indikerar att personliga normer och uppfattningar samt finansiella faktorer inte ar viktiga
faktorer i hushallens beslutsprocess. Ovriga aspekter uppvisar ndgon grad av statistisk signifikans.
Specifikt for transaktionskostnaderna visar resultaten att de ar viktiga determinanter fér hushallens
beslut. For tillaggsisolering ar osdkerhet, frekvens, opportunistiskt beteende, begransad rationalitet
och informationstillgang statistiskt signifikanta. Enbart tillgdngsspecificiteten visade sig inte vara
viktig. For energifonster ar enbart frekvens och opportunistiskt beteende statistiskt signifikanta. Till
exempel, om det opportunistiska beteendet d6kar innebar det att &ven transaktionskostnaderna dkar
och att hushallets sannolikhet att genomfodra en tilldggsisolering minskar med fyra eller tio procent
for tillaggsisolering respektive energifonster.
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Tabell 3 Genomsnittliga marginaleffekter av Logit-modellen

tilldggsisolering Energifonster
dy/dx  s.e. dy/dx | s.e.
Transaktionskostnad
Tillgdngsspecificitet 0,00 0,01 0,00 0,02
Osakerhet -0,03 0,02 ** -0,02 0,03
Frekvens -0,04 0,01 *x* -0,10 0,02 *x*
Opportunistiskt beteende -0,04 0,01 -0,10 0,02 ***
Begrénsad rationalitet -0,04 0,01 -0,01 0,02
Informationstillgang -001 0,01 ** -0,01 0,01
Forberedelsefas
Personliga normer och uppfattningar
Miljomedvetenhet -0,00 0,01 0,00 0,01
Tillit mot offentlig sektor 0,00 0,01 -0,00 0,01
Tillit mot miljoorganisationer 0,01 0,01 -0,01 0,01
Socioekonomiska faktorer
Inkomst 0,00 0,00 -0,00 0,00
Koén 0,02 0,03 -0,06 0,05
Alder 0,00 0,00 0,00 0,00 **
Antal individer i hushéllet 0,01 0,01 0,01 0,02
Anstélld -0,01 0,03 0,03 0,05
Tid i bostad -0,06 0,02 *Fx* -0,07 0,04 *
Universitetsexamen 0,03 0,02 -0,02 0,04
Bostadens egenskaper
Antal véningar -0,07 0,02 0,02 0,03
Boyta -0,00 0,00 0,00 0,00
Bostadstyp -0,02 0,03 0,09 0,04 **
Region 0,04 0,02 -0,02 0,04
Informationsfas
Kunskap, erfarenhet och kompetens
Erfarenhet, kinnedom om energirenoveringar 0,02 0,02 0,04 0,03 **
Erfarenhet, assisterat vid energirenoveringar 0,05 0,03 * 0,09 0,05 *
Erfarenhet, gjort egna energirenoveringar -0,02 0,02 0,02 0,04
Erfarenhet, gjort andra typer av renoveringar 0,11 0,02 ¥ 0,19 0,03  ***
Teknisk utbildning -0,01 0,02 -0,03 0,03
Arbete i byggsektorn 0,04 0,03 0,01 0,06
Sociala ndtverk
Medlem i organisation for villadgare 0,05 0,02 ** 0,02 0,03
Medlem i miljdorganisation 0,00 0,03 -0,01 0,05
Extern kommunikation
...med utférare 0,00 0,00 0,05 0,01 ***
...med familj, vinner eller grannar -0,00 0,00 0,02 0,01 ***
...med offentlig sektor -0,02 0,01 *** -0,05 0,01 ***
Utvirderingsfas
Finansiella faktorer
Bostadens marknadsvérde (netto) -0,00 0,00 -0,00 0,00
Hushaéllets energikostnader 0,00 0,00 0,00 0,00

p < 0,01 p < 0,05*,p < 0,10 *
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4  Slutsatser

Projektet har genomfdrt tre sammanhdngande empiriska och kvantitativa analyser av
transaktionskostnader kopplade till energirenoveringar av villahushall i Sverige. Tva typer av
energirenoveringar har studerats: tilliggsisolering och energifonster. Den forsta analysen berdr
beslutsprocessens olika delar och storleken pa transaktionskostnaderna i de olika delarna. Den andra
analysen estimerar transaktionskostnadernas determinanter medan den tredje analysen bedémer hur
transaktionskostnaderna paverkar hushallens sannolikhet att energirenovera sina bostéader.

Resultaten indikerar att den totala genomsnittliga transaktionskostnaden for tilldggsisolering ar 58
689 kronor och 45 471 Kkronor for energifonster. Detta motsvarar 51,3 procent av
investeringskostnaderna for energifonster och 23,6 procent for tillaggsisolering. Den 6vergripande
slutsatsen ar darmed att transaktionskostnaderna ar viktiga hinder for hushall att genomfdra
energirenoveringar. Genom att utforma nationella och regionala stodsystem for energirenoveringar
direkt riktade till smdhus kan transaktionskostnaderna minskas. Stéd kan ges i syfte att minska
hushallens borda av att séka information eller genom att ge expertstdd till hushallen. Tillganglighet,
latthet och teknisk specificitet ar viktiga aspekter att inkludera i expertstodet. Policyférandringar kan
innefatta en enklare process vid exempelvis bygglov och ansékningsprocessen av olika stod.

Specifika slutsatser fran projektet inkluderar:

e Transaktionskostnader minskar sannolikheten for att hushdllen kommer att investera i
energirenoveringar. Transaktionskostnaderna ar mer relevanta for tillaggsisolering dn for
energifonster. Detta dr naturligt eftersom tilldggsisolering ar ett mer komplext projekt. Arbetet
med att forenkla processen och rutinerna kan vara ett kostnadseffektivt sitt att forbattra
forutsattningarna for energirenoveringar.

o Finansiella faktorer och personliga normer och uppfattningar paverkar inte hushallens beslutet
om att energirenovera. Detta tyder pa att energirenoveringar inte drivs av kreditbegransningar
eller hoga energikostnader. Beslutet att energirenovera drivs inte heller av miljdmedvetenhet eller
tillit till den offentliga sektorn eller miljdorganisationer.

¢ Kontrollvariabler, som hur lange hushéllet bott i sin bostad och tidigare erfarenheter, paverkar
sannolikheten att energirenovera. En viktig determinant ar tidigare erfarenhet av andra typer av
renoveringar dn energirenoveringar.

o De politiska implikationerna av resultaten indikerar att (1) politiska atgarder bor skraddarsys for
att hantera transaktionskostnaderna for att vara mest effektiva; (2) det inte finns nagra bevis for
att rumsliga egenskaper paverkar investeringsbeslutet. Darfor ar politiken battre implementerad
pa nationell niva i stillet for lokal eller regional niva; samt (3) kunskapsoverforing och extern
kommunikation ar viktiga bestiamningsfaktorer i beslutsprocessen. Sdlunda, policyer som
forbattrar synligheten och begripligheten for energirenoveringar genom att exempelvis utbilda
energiradgivare i effektiv kommunikation riktad mot villahushall med begransad kunskap, samt
att stodja kunskapsoverforing mellan hushall som har tidigare erfarenhet. Slutligen, resultaten att
politik som syftar till att 6vervinna kreditrestriktioner inte dr det optimala séttet att stimulera
hushallen att energirenovera.
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